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galezi przemystu w celu podniesienia atrakcyjnosci firmy.

Streszczenie
W niniejszym artykule zaprezentowano kierunki zrownowazonego rozwoju wybranych firm nalezgcych do potentatéow produkcji
i sprzedazy wegla kamiennego na polskim rynku. Zestawiono wartosci, jakimi kierowano sig przy wdrazaniu Zintegrowanego Sys-
temu Zarzgdzania. Analiza obejmuje obszary zarzgdzania jakoscig — ZSZ, bezpieczetistwa i higieny pracy — ZSB, zarzgdzania sro-
dowiskowego — ZSS oraz zarzgdzania bezpieczeristwem informacji — ZSBI. Wszystkie te obszary wplywajg na zwigkszenie wartosci
firmy oraz sq swego rodzaju zapewnieniem klienta o stosowaniu procedur majgcych na celu nadzor produkcjg, kontrolg jakosci
wyrobu gotowego oraz zapewniajg o stosowaniu najwyzszych dostepnych srodkéw ochrony zycia i zdrowia pracownikéw z uwzgled-
nieniem ochrony srodowiska. Zintegrowany System Zarzgdzania jest niezbednym narzedziem, jakie nalezy zastosowac w kazdej

Stowa kluczowe: zintegrowany system zarzgdzania, zrownowazony rozwdj, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Wstep

Zintegrowany System Zarzadzania opiera si¢
na filarach normowych, na podstawie ktorych
jednostka, wdrazajaca taki system moze podlegac
certyfikacji. Poszczegdlnym obszarom towarzy-
sza konkretne normy: PN-EN ISO 9001:2009,
PN-EN ISO 14001:2005/AC:2009, PN-N-
18001:2004, PN ISO/IEC 27001: 20 07. Sa one
niejako wyznacznikiem, ktory przedsigbiorstwo
musi spehi¢, aby mogto by¢ certyfikowane.

Po wdrozeniu, spetnieniu wymagan okreslo-
nych wyzej wymienionymi aktami normatywnymi
firma wnioskuje o przeprowadzenie audytu certy-
fikujacego. Certyfikacji dokonuje jednostka certy-
fikujaca wydajac potwierdzajacy wdrozenie i sto-
sowanie systemow w obszarach certyfikowanych,
czyli zarzadzania jako$cia, zarzadzania $rodowi-
skowego, zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy oraz zarzadzania bezpieczenstwem infor-
macji dokument w formie certyfikatu. Otrzymujac
certyfikat przedsigbiorca jest zobligowany do sys-
tematycznej kontroli certyfikowanych obszarow
poprzez przeprowadzanie wewngtrznych audy-
tow, wewngetrznych audytow celowych, audytow
zewnetrznych oraz audytow certyfikujacych, prze-
glady systemu zarzadzania. Nalezy stale doskona-
li¢ wprowadzone do stosowania systemy zintegro-
wanego zarzadzania. Marcin Olkiewicz, adiunkt,
doktor nauk ekonomicznych w dziedzinie nauk
o zarzadzaniu, Zaktadu Zarzadzania, Instytutu
Ekonomii i Zarzadzania, Politechniki Koszalinska
zauwaza, ze systemy zarzadzania jakoscig coraz
czesciej staty sie¢ w szybko rozwijajacej si¢ gospo-

darce podstawowym narzedziem przedsiebiorstw
w pogoni i walce o jakos$¢ $wiadczonych doébr
i ustug. Dlatego najwazniejszym elementem dla
prawidtowego funkcjonowania systemu jest stra-
tegiczne zaangazowanie si¢ naczelnego kierow-
nictwa w ciggle doskonalenie dziatan organizacji
oraz $wiadczonych dobr i ustug. W zaleznos$ci od
okreslonej polityki i celow strategicznych system
umozliwia realizacje dzialan udoskonalajacych,
efektem czego sa widoczne zmiany zauwazane
przez pracownikow firmy 15].

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
System Zarzqdzania Jakoscig

Zagadnienie obejmuje zakres nadzoru nad ja-
koscig produktu. Norma PN-EN ISO 9001:2009
»System zarzadzania jakoscia — Wymagania” jest
jedna z serii norm ISO 9000:2008 [ Rys. 1].

Seria norma 9000 jest jedyna, wedlug kto-
rej prowadzone sg audity certyfikujgce. Waznos¢
certyfikatu wynosi 3 lata. Jezeli jednak audit jest
przeprowadzany po przerwie dtuzszej niz 3 mie-
sigce od zakonczenia wazno$ci wystawionego cer-
tyfikatu wykonywany jest audit recertyfikujacy.

Zarzadzanie jako$cia w ujeciu systemowym
opiera si¢ na powtarzalnos$ci dziatan [1].

O systemie mowi si¢ wowczas, gdy wszystkie
wykonywane czynnosci, sa poparte odpowiednia
procedura [5]. Dzigki zapisom procedury dana
czynnos$¢ lub ustuga wykonywana jest zgodnie
z obowigzujacymi normami w zakresie jakosci,
bezpieczenstwa pracownikéw czy ochrony $rodo-
wiska.
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Rys. 1. Zestawienie serii norm 9000, zrodto: opracowanie wlasne
Fig. 1. A series of the standards 9000

Rywalizacja miedzy podmiotami, w celu za-
spokojenia potrzeb klienta, znaczaco wplywa na
funkcjonowanie organizacji a w szczegolnosci
mozliwosci wprowadzania szybkich zmian, do-
stosowania si¢ do nadchodzacych trendow [15].
Wprowadzenie systemu zarzadzania jakos$cig opie-
ra si¢ na stworzeniu procedur powigzanych ze soba
1 wzajemnie na siebie oddziatujacych, ktére pomoga
w realizacji celow i ustalen polityki wprowadzonej
przez przedsiebiorstwo. Istotne znaczenie dla opra-
cowywania procedur zarzgdzania jakoscig ma nor-
ma 9000. Procz niej mozna réwniez wyroznic takie
akty normatywne, jak PN-EN ISO 9001:2015, PN—
EN ISO 9004:2010 oraz PN-EN ISO 19011:2003,
co przedstawia rysunek 1 (Rys. 1.).

Proces polega na dostarczeniu danych wejscio-
wych, jakimi sg wymagania odbiorcéw. Nastepnie
wedlug wytycznych oraz wymagan klientow re-
alizowany jest proces produkcji wyrobu. Za dane
wyjsciowe uznaje si¢ gotowy produkt spetniajacy
oczekiwania odbiorcy [5]. Caly proces produkcji
powinien by¢ nadzorowany przez osoby najwyz-
szego kierownictwa w sposob zapewniajacy nie-
dopuszczenie do powstania wyrobu niezgodnego.
Ponadto osoby te s odpowiedzialne za zarzadzanie
zasobami np.: ludzkimi, finansowymi, parkiem ma-
szynowym, $rodowiskiem pracy oraz infrastruktu-
ra. Miarg zadowolenia odbiorcow moga by¢ prze-
prowadzane m. in. ankiety satysfakcji, a ich wyniki,
poddawane wnikliwej analizie dajg obraz obszarow,
w ktorych mozliwe sa dalsze ulepszenia, doskona-
lenia poprzez zmiang w zapisach procedur czy pod-
noszenie swiadomosci i kwalifikacji pracownikow.
Wszystkie te cele i zadania zostaly zaprezentowane
w formie grafu przez Wande¢ Cena-Jobko, audytor

zewnetrzny firmy TUV NORD ESPERT podczas
kursu dla audytorow wewnetrznych organizowane
przez firm¢ MG CENTRUM Szkolen i Korepetycji
w Krakowie.

Wszystkie obszary Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania muszg posiada¢ podane do wiadomo-
$ci spoleczenstwa polityki. Dla kazdego obszaru
opracowuje si¢ osobny dokument, w ktérym po-
daje si¢ wizje formy, misj¢ i cel, jaki firma chce
realizowa¢ w ramach systemu oraz sposob, w jaki
zamierza go osiaggnaé. Jest to swoista piramida,
poniewaz bez realizacji celu nie mozna zrealizo-
waé misji. Misja za$ jest czgScig wizji, bez kto-
rej polityka nie begdzie mogla zosta¢ speiniona
w swoich zatozeniach.

Jak wynika z doniesien literaturowych [9] obo-
wigzek kontrolowania poprawnos$ci dziatan w ra-
mach zintegrowanego systemu zarzadzania spo-
czywa na najwyzszym kierownictwie zaktadow
gbrniczych. Kierownictwo przeprowadza przegla-
dy zintegrowanego systemu zarzadzania. Jest to
swego rodzaju audit wszystkich komoérek zaktadu
gorniczego wykonywany raz w roku. Kontrola ta
ma na celu sprawdzenie, czy komorki organiza-
cyjne zrobity postepy w doskonaleniu systemu,
czy wprowadzity jakie$ dziatania korygujace.
Ponadto systematycznie przeprowadza si¢ audity
wewnetrzne poszczegdlnych dziatow i oddziatow.
Kazda komorka powinna przynajmniej raz na roku
zosta¢ poddana kontroli audytoryjnej. Audity we-
wnetrzne przeprowadzajg uprawnieni pracownicy
przedsigbiorstwa, ktorzy odbyli specjalistyczne
kursy potwierdzone certyfikatami jednostek prze-
prowadzajacych szkolenia. Jezeli podczas takiego
auditu zostang ujawnione spostrzezenia lub nie-
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zgodnosci kierownictwo moze zleci¢ przeprowa-
dzenie dodatkowego auditu celowego. Ma on za
zadanie sprawdzenie, czy dana komorka organiza-
cyjna, w ktorej zostata zidentyfikowana niezgod-
no$¢ lub spostrzezenie zastosowata si¢ do zalecen
audytoréw przeprowadzajacych audyt wewnetrz-
ny i wprowadzenie dzialan korygujacych. Dodat-
kowo kazde przedsigbiorstwo powinno poddawac
si¢ audytowi tzw. ,.trzeciej strony”, czyli audyto-
wi certyfikujagcemu. Jest on przeprowadzany przez
akredytowang jednostke certyfikujaca, ktora po
przeprowadzeniu audytu potwierdzaja zgodno$¢
stosowania zapisOw zintegrowanego systemu za-
rzadzania z wymogami aktow normatywnych.

System Zarzgdzania Srodowiskowego

Wzrost 1 koncentracja populacji ludzkiej, roz-
woj technologiczny, wzrastajaca zamoznos¢ ludzi
oraz rosngce wymagania i §wiadomos$¢ spoteczna
uswiadomity spoteczenstwu, ze mozliwosci ab-
sorpcyjne $rodowiska majg swoje granice. Wy-
mienione czynniki migdzy innymi wptynety na
zmiang¢ sposobu myslenia menadzeréw i dopro-
wadzily do popularyzacji koncepcji zarzadzania
srodowiskowego [9]. Zakres systemu powinien
by¢ udokumentowany. Po wdrozeniu firma ma
obowiazek postepowania zgodnie z zapisami po-
lityki oraz doskonalenia w tym zakresie. Nalezy
nadmienié, ze osigganie celow poprzez dziatania
zgodne z zapisami polityki jest czgscig dziatan
procesowych. Organizacja procz polityki musi
opracowac szereg dokumentow, dzieki ktorym be-
dzie mozliwe kontrolowanie obszaru §rodowisko-
wego, do ktorych nalezg m.in. procedury, procesy
czy zarzadzenia. Zgodnie z zapisami zaktualizo-
wanej normy [SO 14001:2015 organizacja nie ma
obowiazku tworzenia specjalnej procedury iden-
tyfikacji aspektow srodowiskowych. Te dziatania
sa wpisane w zatozenia wprowadzenia i stosowa-
nia systemy zarzadzania §rodowiskowego. Nacisk
ktadzie si¢ nie na sposob postgpowania, lecz na re-
zultaty, jakie osigga si¢ stosujac okreslone dziata-
nia. Przedsigbiorca nie tylko musi zidentyfikowac
aspekty srodowiskowe, ale rowniez prowadzi¢ ich
rejestr i oceng. Ocenie podlega wptyw na srodo-
wisko, wptyw na przedsi¢biorstwo, czestotliwosé
wystepowania oraz podlegtos¢ wymaganiom
prawnym[2,6]. Kazdemu zidentyfikowanemu
aspektowi $rodowiskowemu przyporzadkowu-
je sie odpowiednig liczbg punktéw w zaleznos$ci
od wplywu i czgstotliwo$ci jego wystepowania.
Suma punktow daje jasny obraz tego, czy dany
aspekt zakwalifikowany jest jako aspekt o ma-
lym, srednim czy duzym — znaczacym wplywie.

Opracowanie oceny aspektow Srodowiskowych
daje obraz rankingu aspektow srodowiskowych.
Dodatkowo kazda komorka organizacyjna dziata-
jaca w przedsigbiorstwie powinna opracowywac
rejestr wymagan prawnych oraz okresli¢ powig-
zanie migdzy nimi a aspektami srodowiskowymi.

System Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng
Pracy

System ten jest kolejnym elementem Zinte-
growanego Systemu Zarzadzania. Obecnie kta-
dzie si¢ najwigkszy nacisk na ciggte doskonalenie
w tym zakresie. Bezpieczenstwo ludzkie powin-
no by¢ najwyzsza wartoscig firmy, poniewaz bez
pracownikow nie jest ona w stanie wyproduko-
wac towarow i ustug zapewniajacych najwyzsza
jako$¢ zgodnie z zalozonymi celami dotyczacymi
jakosci wyrobow oferowanych przez przedsie-
biorstwo, a tym samym wywigzac si¢ z zawartych
umow z kontrahentami. Ponadto, bez zatogi nie
byloby mozliwe produkowanie, a kazdy wypa-
dek zaistniaty pod ziemia, czy na powierzchni,
w przedsigbiorstwach gorniczych wegla kamien-
nego, podwyzsza koszty wytwarzania kazdej tony
wegla. Zadaniem zarzadu oraz dyrekcji zakladow
gorniczych jest organizacja prac oraz stanowisk
pracy w taki sposob, aby zycie i zdrowie pracow-
nikow bylto zabezpieczone w najlepszy mozliwy
sposob. Na zabezpieczenie pracownikow przed
zagrozeniem procz wyposazenia ich w $rodki
ochrony indywidualnej sktadaja si¢ rowniez prze-
prowadzane szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy, podczas ktorych informuje si¢
pracownikow o wypadkach mogacych zaistnie¢
w gornictwie. Ma to na celu podwyzszenie §wia-
domosci zalogi i zwrdcenie uwagi na przyczyny
zaistniatych wypadow. Dzigki tego typu szkole-
niom i rozmowom o0s6b dozoru z pracownikami,
pracownicy zwracaja uwage na zagrozenia, jakie
moga wystapi¢ na stanowiskach pracy. Zwicksza
si¢ tym samym ich $wiadomos$¢, ze pomimo wielu
lat pracy, do§wiadczenia zawodowego, doskona-
tej znajomosci stanowisk pracy nalezy pamigtaé
o mozliwosci wystgpienia sytuacji zagrazajacej
ich zyciu i zdrowiu. Kierownicy dziatow jak i od-
dzialow sg zobowigzani do opracowania instrukcji
stanowiskowych oraz Kart Oceny Ryzyka Zawo-
dowego na stanowisku pracy, z ktorymi dozor za-
poznaje pracownikéw. Obowigzkiem pracownika
jest zna¢ i stosowac zapisy zawarte w instrukcjach
stanowiskowych. Wszystkie czynno$ci musza by¢
wykonywane zgodnie z obowigzujacymi zasada-
mi bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpoza-
rowymi oraz ochrony $rodowiska, a pracownicy
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Rys. 2. Model kota Deminga dla normy ISO 9000, zrédto: materialy szkoleniowe kursu audytora wewnetrznego systemy

sa zobligowani do stosowania bezpiecznych me-
tod pracy [3,7].

System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji

Postep w zakresie technologii informacyjnej
i komunikacyjnej spowodowat, iz informacja stata
si¢ jednym z elementarnych czynnikow stymulu-
jacych rozwdj wspoélczesnej gospodarki, dopro-
wadzajac roéwniez do transformacji spoteczenstwa
z industrialnego w informacyjne. Wobec powyz-
szego istnieje koniecznos$¢ troski o tak strategicz-
ne aktywa, jakimi sg dane i informacje, gdyz to
one determinujg przewage nad innymi jednostka-
mi i podmiotami gospodarczymi [16].

Bez wzgledu na rodzaj informacji oraz forme
ich przechowywania nalezy je chronic.

W dobie komputeryzacji nie trudno o ich utrate,
uszkodzenie, ujawnienie, niedozwolong modyfika-
cje, a nawet kradziez. W celu ochrony danych, za-
pisow, informacji i dokumentow stosuje si¢ szereg
procedur majacych zabezpieczy¢ je przed niebez-
piecznymi zdarzeniami. Stosuje si¢ standaryzowane
systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

Podstawa systemu jest norma, ktora podaje
wytyczne dotyczace ustanowienia, wdrozenia,
monitorowania, eksploatacji, przegladu, utrzyma-
nia i doskonalenia System Zarzadzania Bezpie-
czenstwem Informacji.

Na przestrzeni lat powstato kilka procedur stan-
dardu dotyczacego bezpieczenstwa informacji. Nor-
my zostaly zaktualizowane i w 2005 roku z norm
ISO 27001 oraz ISO 17799 zostat utworzony stan-

dard ISO 27002. Sprawujac nadzoér nad zapisami
dotyczacymi jakosci, bezpieczenstwa pracy i srodo-
wiska nie sposob zapomnie¢ o zabezpieczaniu i spra-
wowaniu nadzoru nad przeplywem informacji[8].
W tym celu stworzona zostata norma dotyczaca sys-
temu zarzadzania bezpieczenstwem informacji [4].
W celu zapewnienia poufnosci kazdy zapis, doku-
ment czy informacja powinna by¢ chroniona przed
ujawnieniem. System ten pozwala kontrolowac
i reagowac na nieprawidlowos$ci zaistniale w ko-
morkach organizacyjnych. Przyktadem na chronie-
nie danych jest procedura przetargowa. Nie mozna
dopusci¢ do sytuacji, kiedy jeden z inwestoréw zna
tajniki negocjacji i pozycji pozostatych inwestorow
i dzieki tej wiedzy moze ztozy¢ konkurencyjng ofer-
te stawiajaca go na wygranej pozycji [8].

Dane literaturowe podaja, ze zabezpieczenie
w postaci polityki bezpieczenstwa adresuje gtow-
nie zarzadzanie w kontek$cie zgodnosci bezpie-
czenstwa informacji z wymaganiami biznesowy-
mi, prawodawstwem oraz regulacjami. Polityka
bezpieczenstwa jest to zatwierdzony przez zarzad
firmy dokument, ktéry powinien by¢ opublikowa-
ny w organizacji w celu zademonstrowania i pod-
kreslenia odpowiedzialnosci zarzadu za bezpie-
czenstwo informacji [17].

Rozne firmy — wspdlne cele

Analizujac podane do wiadomosci publicznej
polityki i zapisy stosowane przez zaktady gorni-
cze nalezy zauwazy¢, ze kazdy z nich wdrozyt
i sprawuje nadzor nad prawidlowym dziataniem
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wszystkich czterech obszaréw zarzadzania. Lide-
rzy wsrdd firm wydobywajacych wegiel kamienny
posiadaja certyfikowane systemy. Obecnie tylko
jedno z posréd czolowych przedsigbiorstw zaj-
mujacych si¢ wydobyciem i przerobka wegla ka-
miennego stosuje w pelnym zakresie zapisy normy
dotyczacej systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji[11]. Inna duza spotka branzy weglowej
podjeta dziatania wdrazajgce system bezpieczen-
stwa informacji [10]. W ten sposéb tworzg one
w obrebie przedsigbiorstw Zintegrowane Systemy
Zarzadzania. Nalezy zauwazy¢, ze wsrod mate-
rialow, ktore spotki gornicze, podaja do ogolnej
informacji mozna znalez¢ dane dotyczace dziatan,
jakie przedsiebiorstwo prowadzi w ramach nad-
zorowania i ciggltego doskonalenia systemu. Tymi
dziataniami sg: przeglady systemow zarzadzania,
audity wewnetrzne i zewnetrzne, dziatania kory-
gujace 1 zapobiegawcze oraz aktualizacja Polityki
ZSZ. Wsrdd auditow zewnetrznych mozemy wy-
rozni¢ audyty drugiej i trzeciej strony. Audytem
drugiej strony jest kontrola przeprowadzona przez
auditorow wskazanych przez partnerow bizneso-
wych odbierajacych produkty o odpowiednich,
okreslonych umowa wyroby. O audycie trzeciej
strony mowimy, gdy wdrozony system jest pod-
dawany sprawdzeniu zgodno$ci prowadzonych
dziatan z zapisami norm. Jest on przeprowadzany
przez akredytowane jednostki certyfikujace. Cho¢
audity certyfikujace przeprowadzaja rézne firmy,
to kazda z nich moze z calg odpowiedzialnos$cig
potwierdzi¢ prawidtowos¢ wdrozenia i stosowa-
nia oraz zgodnos$¢ oferowanych wyrobow i ustug
z rzeczywistym ich stosowaniem, zgodnie z zapi-
sami polityki jako$ci, Srodowiskowej, bezpieczen-
stwa pracy oraz bezpieczenstwa informacji.
Dzigki prowadzonym dziataniom cigglego
doskonalenia mozliwe jest wychwytywanie juz
najmniejszych nieprawidtowosci i niezgodnosci,
ireagowanie na zaistniate sytuacje. W celu spraw-
dzenia zgodno$ci prowadzonych dziatan z zapi-
sami normy firma prowadzi wewnetrzne audity.
Oznacza to, ze pracownicy w obrebie jednego
przedsigbiorstwa sg wyznaczeniu do przeprowa-
dzenia kontroli w okreslonym, przez audytora
wiodacego w danym zakresie. Przedsigbiorstwa
gornicze zrzeszaja kilka, a czasem kilkanascie ko-
paln. Nie stosuje si¢ praktyk powotywania audy-
toréw z kopalni, w ktérej ma by¢ przeprowadzony
audit. Inaczej jest w przypadku auditu celowe-
go. Mowimy o nim wowczas, gdy kierownictwo
kopalni, w ktorej byt przeprowadzony audit we-
wnetrzny podejmie decyzje o skontrolowaniu jed-
nostek organizacyjnych, w ktérych zauwazono

nieprawidlowosci, sformutowano spostrzezenia
i niezgodnosci. Wowczas audytorow powotuje
si¢ w obrebie danego zaktadu goérniczego. Choé
na polskim rynku oferowane sa wyroby roznych
spotek gorniczych, ich cele i polityki oraz zasa-
dy wspotdziatania na réznych ptaszczyznach sg
zblizone. Po analizie literatury mozna zauwazyc¢,
ze wdrozenie wszystkich czterech obszaréw zin-
tegrowanego systemu zarzadzania, stalo si¢ nie-
zbedne do realizacji zamierzonych celow i osig-
gniecia sukcesu przez przedsigbiorstwa.

Zrownowazony rozwoj

Elementem wspdlnym tworzenia i wprowadza-
nia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przez
przedsiebiorstwa gornicze jest tak zwana spotecz-
na odpowiedzialnos¢. Z doniesien literaturowych
wynika, ze dazenie do osiagnigcia jak najwigksze-
go zysku charakteryzuje kazdego przedsigbiorce.
Od pewnego czasu jednak mozna zauwazy¢ ten-
dencje zmierzajaca do dostrzegania takze innych
mozliwosci pltynacych z prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej. Przedsiebiorcy zauwazaja, ze moze
by¢ ona zrédlem zaspokajania r6znych, istotnych
z punktu widzenia spoleczenstwa potrzeb, takich
jak chociazby ochrona $rodowiska naturalnego,
walka z dyskryminacjg 1 wykluczeniem spotecz-
nym czy tworzenie przyjaznych i trwalych miejsc
pracy [13].

Tendencje rynkowe i coraz wigksza $wiado-
mos¢ spoteczenstwa zmusza przedsigbiorcow do
wielopoziomowego kreowania swoich firm. Nie
wystarczy juz dbatos¢ o jakos¢ towardéw i ustug.
Aby firma mogla prawidlowo funkcjonowaé
na rynku, musi jeszcze w swej strategii ujac ta-
kie elementy, jak troska o $§rodowisko naturalne,
szeroko pojete bezpieczenstwo pracownikow,
interesy spolecznosci lokalnej oraz catego spote-
czenstwa [14]. Zintegrowany System Zarzadzania
jest czgsciag zrownowazonego rozwoju. W ramach
systemu prowadzone sa dziatania, majace na celu
W najwyzszy mozliwy sposob zabezpieczenie
pracownikow przed zagrozeniami, prace zgod-
nie z przepisami dotyczacymi ochrony $rodowi-
ska oraz bezpieczny przeptyw informacji. Spotki
gornicze przyjmuja zgloszenia odnosnie szkod
wykonanych dziatalno$cig gornicza, jak peknie-
cia budynkow, uszkodzone drogi, obnizenia te-
renu, odchylenie budynkéw od pionu. Wyptacaja
odszkodowania za szkody wynikajace z prowa-
dzonej dziatalnos$ci gorniczej. Sponsoruja kluby
sportowe oraz wyplacaja stypendia fundowane,
a podatki odprowadzane do gmin i miast pomagaja
wtadzom w realizacji nowych zadan na rzecz spo-
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tecznosci lokalnych. Tworzone sg deptaki, miejsca
do aktywnego wypoczynku dla dzieci i dorostych,
organizowane liczne wydarzenia kulturalne. Bez
takiego wktadu do budzetu miast i gmin nie moz-
na by zrealizowaé¢ wielu zadan majacych na celu
poprawienie lub poszerzenie infrastruktury rekre-
acyjnej w poszczegdlnych gminach. Wszystkie te
przyktady $wiadczg o dziatalnosci spotek na rzecz
spoteczenstwa.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest po-
wigzana roéwniez z zagadnieniem etyKki.

Jak podaja witadze jednej ze spolek gorni-
czych bardzo wazne bylo wprowadzenie Ko-
deksu Etycznego. Uznaje on za najwazniejsze
wartosci zaufanie, rozwdj, odpowiedzialnosc,
uczciwosé, przejrzystos¢ oraz profesjonalizm,
a jednoczesnie podaje wzorce postepowania[10].
Jak zauwaza laureatka konkursu ,,CSR strategia
wspotczesnosci” Elzbieta Labocha etyczne po-
stepowanie jest podstawa zrealizowania planow
i celow firmy. Przestrzeganie zasad etycznych
pozwala firmie, z jednej strony utrzymac przewa-
ge nad konkurencja, z drugiej strony nieetyczne
dzialania ostabiajg firme¢ i niosg ze soba nega-
tywne konsekwencje [14]. Nie przypadkowe sa
wigc wartos$ci podane jako kluczowe w kodek-
sie etycznym. Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze
odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest uregulowana
zadnymi aktami prawnymi, a jej stosowanie jest
dobrowolne.

Na zréwnowazony rozwoj procz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz elementow zin-
tegrowanego zarzadzania sktadajg si¢ rowniez
uwarunkowania ekonomiczne. Nie dbajac o bez-
pieczenstwo, srodowisko czy jakos¢ oferowanych
produktow i ustug, nie sposéb uzyska¢ zadowala-
jace efekty ekonomiczne. Obecnie nacisk na pro-
dukty najwyzszej jakosci przy jak najnizszej ce-
nie produkcji jest ogromny. Tylko wprowadzenie

do strategii zasad zrownowazonego rozwoju daje
szanse na odniesienie sukcesu firmy.

Podsumowanie

Spadajace ceny tony wegla powoduja, ze po-
mimo sprzedazy przedsigbiorstwa nie osiggaja
zadowalajacych zyskow, z drugiej strony nacisk
Unii Europejskiej na zmniejszenie emisji CO,
i zwigkszenie udzialu w produkcji energii odna-
wialnych Zrédet energii (OZE) wywieraja znaczny
wplyw na sytuacj¢ ekonomiczng przedsigbiorstw
gorniczych. Dlatego tez spotki goérnicze musza
wprowadzi¢ i stosowaé zapisy, ktorych realizacji
si¢ podjety. Zdecydowanym atutem jest tworzenie
produktéow w 100% odpowiadajacych oczekiwa-
niom odbiorcéw. Swiadomy przedsigbiorca w naj-
wyzszy mozliwy sposob ogranicza przedostawa-
nie si¢ szkodliwych substancji do $rodowiska
poczawszy od zabezpieczania opakowan substan-
cji niebezpiecznych, po ograniczenie zawartosci
w produktach koncowych zawarto$ci pierwiast-
kéw 1 substancji chemicznych, majacych wplyw
na degradacj¢ §rodowiska. Procz zwigkszenia na-
cisku na aspekty srodowiskowe firmy starajg si¢
zabezpieczy¢ swych pracownikow przez zagroze-
niami w $rodowisku pracy. Bardzo waznym ele-
mentem jest wyposazenie pracownikow w srodki
ochrony zbiorowej oraz indywidualnej. Standar-
dy ISO wprowadzone w zaktadach gorniczych
zwigkszaja wartos¢ dodang firmy.

W dobie szybko rozwijajacej si¢ konkurencyj-
nosci nalezy podkresli¢, ze to jakos¢ stata si¢ jed-
nym z najwazniejszych czynnikow oddziatywu-
jacych i ksztattujacych funkcjonowanie i rozwoj
przedsigbiorstwa. Dzigki zastosowaniu systemu za-
rzadzania jako$cig produkty, procesy produkcyjne,
sposob funkcjonowania organizacji zostaty udo-
skonalone, efektem czego jest zwigkszenie liczby
klientéw oraz lepsze zaspokajanie ich potrzeb [15].

50

Inzynieria Mineralna — LIPIEC - GRUDZIEN <2016> JULY - DECEMBER — Journal of the Polish Mineral Engineering Society



Literatura — References

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Polska norma PN - EN ISO 9001:2009, Systemy zarzadzania jako$cig. Wymagania, PKN,
Warszawa 2009.

Polska norma PN - EN ISO 14001:2005/AC:2009, Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wy-
magania i wytyczne stosowania, PKN, Warszawa 2009.

Polska norma PN - EN ISO 18001:2004, Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pra-
cy. Wymagania, PKN, Warszawa 2014.

Polska norma PN ISO/IEC 27001: 20 07 System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji —
wymogi.

Materialy szkoleniowe — audytora wewnetrznego systemu zarzadzania jakos$cia.
Materialy szkoleniowe — audytor wewnetrzny systemu zarzadzania srodowiskowego.

Materialy szkoleniowe — audytor wewnetrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy.

Materiaty szkoleniowe — audytor wewnetrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem infor-
magcji.

J. EJDYS, U. KOBYLINSKA, A. LULEWICZ-SAS, Zintegrowane systemy zarzgdzania jakoscig,

srodowiskiem i bezpieczeristwem pracy, Bialystok: Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialos-
tockiem, 2012.

Strona internetowa www.khw.pl.
Strona internetowa www.jsw.pl.
Strona internetowa www.pgg.pl.

J. ORLOWSKA, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), www.odpowiedzialnybiznes.pl
[dostep: 22.06.2016r., godz. 15:05].

E. LABOCHA, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — moda, czy koniecznosé, www.odpowied-
zialnybiznes.pl [dostep: 22.06.2016r., godz. 15:10].

M. OLKIEWICZ, “Ocena efektéw funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cig w przed-
siebiorstwie.” Zarzgdzanie i Finanse 3/1(2012): 203-215.

M. PALEGA, M. KNAPINSKI, W. KULMA, “Ocena systemu zarzgdzania bezpieczenistwem
informacji w przedsigbiorstwie w $wietle przeprowadzonych badan.” Konferencja Innowacje
w Zarzgdzaniu i Inzynierii Produkcji, 1(2014): 419-428.

M. SZCZESNY, “Co nowego w zarzadzaniu bezpieczenstwem informacji? Standard ISO
270027 Zeszyty naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki 7(2012): 95-108.

Inzynieria Mineralna — LIPIEC - GRUDZIEN <2016> JULY - DECEMBER — Journal of the Polish Mineral Engineering Society

51



Integrated Management System in Relation to Sustainability in Hard Coal Production Industry
This article presents trends of sustainability in selected major companies in production and sale of hard coal. Values used in imple-
mentation of Integrated Management System has been compared. The analysis includes areas of quality management, health and
safety management, environmental management and information security management. All of these areas influence the increase
of company’s worth and are some sort of assurance for clients that the company applies procedures for management of production,
control of products’ quality as well as uses best possible means of life and health care of employees with maintaining environmental
protection. The Integrated Management System is an essential instrument that should be used to increase company’ attractiveness.

Keywords: Integrated Management System, sustainability, Corporate Social Responsibility
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