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Streszczenie
W artykule przestawiono pojecie kultury korporacyjnej, przyblizono jej aspekty oraz charakterystyke. Zdefiniowano pojecie kultury
korporacyjnej we wspolczesnym przedsigbiorstwie. W odniesieniu do roli czynnika ludzkiego w kreowaniu kultury korporacyjnej
opisano metody identyfikacji bledow ludzkich, a takze zaproponowano metody pomiaru kultury bezpieczetistwa i higieny pracy.
Przedstawiono takze prawne aspekty funkcjonowania systemow zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy.
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Wprowadzenie

Przemyst wydobywczy to bardzo charaktery-
styczna branza, nie tylko w Polsce, ale na calym
swiecie, Wynika to ze specyfiki prowadzenia dzia-
falnos$ci, ktéra uwarunkowana jest z jednej strony
czynnikami geologiczno-gorniczymi, a z drugiej
techniczno-organizacyjnymi. W zwiazku z obser-
wowang od kilku lat przemiang w podejsciu do
zarzadzania firmami z branzy wydobywczej w Pol-
sce, zauwazono konieczno$¢ pochylenia si¢ nad
problem kultury korporacyjnej poszczegdlnych
podmiotow. W ramach szeroko pojetej kultury kor-
poracyjnej, jednym z wyrazniejszych odcinkow jej
dzialania, jest kultura bezpieczenstwa i higieny pra-
cy. Okreslana jest jako jeden z elementow sktado-
wych kultury organizacji, zatem trzeba ja wycenia¢
i reagowac¢ w celu poprawy jakosci kultury.

Pojecie kultury korporacyjnej we wspoélcze-
snym przedsi¢biorstwie

Kultura korporacyjna jest unikalna dla kazdej
organizacji, dlatego tez trudno jest skonstruowac
jedna, uniwersalna jej definicje. Z pewnoscia moze
ona by¢ zrodtem sukcesow firmy, jesli jest postrze-
gana, jako narzedzie wykorzystywane do zintegro-
wania pracownikow, utatwienia komunikacji oraz
wzbudzania inicjatywy, albo czynnikiem blokuja-
cym zmiany, mogacym doprowadzi¢ do kryzysu
lub nawet upadku [1].

Najogolniej, kulture korporacyjng mozna rozu-
mie¢, jako specyficzny sposob patrzenia pracowni-
kéw na rzeczywistosé, ktory wynika z podzielania
tych samych przekonan, zasad i wartosci, wyksztat-
cony i wyuczony w tracie wspolnego wykonywania
zadan i funkcjonowania w organizacji. Czgsto jest

to co$, czego nie mozna zaobserwowaé w pierw-
szym kontakcie, to zaprogramowany sposob mysle-
nia odzwierciedlany w sposobie zachowania. Jest
ona ksztattowana przez wydarzenia z przeszlosci,
jak rowniez wszystko to, co si¢ obecnie dzieje w or-
ganizacji 1 na zewnatrz niej. Na kulture korporacji
majg oczywiscie wplyw cechy kultury narodowe;j,
jak réwniez osobowosci zatozycieli lub przedsta-
wicieli zarzadu. Innym zjawiskiem jest wptyw kul-
tury organizacji-matki na oddziaty rozsiane po ca-
lym $wiecie. Czesto tworzy to cickawe mieszanki
wartosci, zwyczajow i tradycji. Elementy sktadowe
kultury korporacyjnej ksztattujg stosunki pomigdzy:

*  pracownikami,

*  pracownikami a kierownictwem,

*  klientami a kierownictwem.

Do najbardziej znaczacych elementéw kultu-
ry korporacyjnej naleza wartosci, czyli przekona-
nia wyrazajace to, co wazne i pozadane oraz to,
co mniej cenione w danej korporacji. Dzieki nim
mozna ustala¢ kryteria oceny zachowan i pogladow
wspotpracownikow oraz poroéwnywania si¢ z inny-
mi. Kolejnym elementem sg normy, ktére wyrazaja
praktyczne sposoby realizacji przyjetych wartosci,
czyli co nalezy robi¢ a czego nalezy unikaé. Tworza
one standardy zachowan. Te dwie sktadowe kultu-
ry korporacyjnej moga szczeg6lnie by¢ widoczne
w misji 1 wizerunku firmy, jak réwniez sposobie
traktowania ludzi, roli kobiet w organizacji, wzor-
cach komunikowania si¢, czy tez w organizacji
pracy. Maja one réwniez wplyw na kryteria dobo-
ru pracownikéw na poszczeg6lne stanowiska oraz
na sposoby radzenia sobie w sytuacjach konflikto-
wych.
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Rys. 1. Migjsce kultury bezpieczenstwa pracy w kulturze organizacji i spoteczenstwie oraz jej trojwarstwowy; zrodto: [8]

Fig. 1. The safety culture in the organization culture and society and its three-layer model

Na kulture korporacji szczegdlny nacisk ktadzie
kadra kierownicza, opierajac si¢ na niej tworzy stra-
tegi¢ firmy, ale stosowanie si¢ do jej wytycznych
obowiagzuje wszystkich pracownikow. Dzigki temu
utrzymany jest porzadek spoteczny, kazdy wie cze-
go sie od niego oczekuje i wedlug jakich zasad ma
postepowac. Jest to rowniez narzedzie pomagajace
rozwiazywaé¢ problemy w organizacji. Nalezy pa-
migtac, ze wpltyw na nig majg wszystkie osoby zwig-
zane z korporacjg, jak rowniez czynniki zewnetrzne
oddziatujace na firme, aby mogla ona by¢ efektyw-
nie zarzadzana. Kultura musi si¢ dostosowywa¢ do
nowych trendow w gospodarce, by¢ elastyczng i nie
dopusci¢ do dezaktualizacji jej wartoSci.

Eksperci podkreslaja, ze sukcesy firmy — za-
rowno na arenie migdzynarodowej, jak i w kraju
— w duzej mierze zaleza od organizacji i sposobu
zarzadzania zespotem. Badania wykazuja, ze klu-
czowa staje si¢ kultura korporacyjna. Motywacja
finansowa — w postaci premii czy podwyzki — dzia-
fa na pracownikow krotkoterminowo. Dodatkowo
dazenie do realizacji celu w jednym obszarze moze
spowodowac, ze zaniedbane zostang inne dziedziny.

Trzy czwarte finansistow zrzeszonych w ACCA
(the Association of Chartered Certified Accoun-
tants) uwaza, ze kultura korporacyjna ma wigkszy
wplyw na pracownikéw niz kodeksy i regulaminy
—wynika z raportu tej organizacji [11]. Btedy w za-
rzadzaniu, ktore zdarzaja si¢ nawet najbardziej do-
$wiadczonym menadzerom, mogg jednak t¢ kulture
zniszczy¢.

Kultura korporacyjna ze szczegolnym uwzgled-
nieniem bhp

Z przeprowadzonych wsrod pracownikow ba-
dan [10] w latach 2013 oraz 2015 wynika, ze glow-
ne ich oczekiwania dotycza bezpieczenstwa i sta-
bilizacji zawodowej. Wigkszos$¢ respondentow (z 7
tys. ankietowanych), jako najwazniejsze wskazniki
wyboru pracodawcy, wybrata:

* stabilng sytuacj¢ finansowa pracodawcy

(72%),

*  bezpieczenstwo zatrudnienia (70%),

*  przyjazna atmosfera (54%),

* interesujaca praca (50%),

*  wysokos¢ pensji (49%),

*  podstawowa opieka medyczna (42%),

*  szkolenie i kursy zawodowe, zajecia spor-
towe oraz szkolenia jezykowe,

*  pewna elastyczno$¢ dotyczaca czasu pracy.

Roznie przestawia si¢ takze miejsce kultury
bezpieczenstwa w kulturze organizacji i spoteczen-
stwa. Jednym z mozliwych rozwigzan jest zapro-
ponowany model przez Coopera (rysunek 1). Wy-
nika z niego, ze kultura bezpieczenstwa pracy jest
elementem kultury organizacji i kultury spotecz-
nej. Natomiast sama kultura bezpieczenstwa pracy
sktada si¢ z trzech warstw. Mozna je przedstawié
w postaci trojwarstwowego modelu lub w postaci
trojstopniowej piramidy (rysunek 1). W obu przy-
padkach mamy do czynienia z artefaktami, czyli
tym co widac i co da si¢ tatwo zmierzy¢, z warstwy
srodkowej — ktorg stanowig wartosci i normy, oraz
z warstwy najbardziej rozbudowanej, ale trudnej
do wyrazenia w postaci ilo§ciowej — czyli z zaloze-
niami podstawowymi, na ktore sktadajg si¢ nawyki
i przekonania [8].
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Rys. 2. Model powstawania wypadku wg Jamesa Reason’a; zrodto: [14]

Fig. 2. Model formation of an accident by James Reason'a

Kultura korporacyjna a rola zarzadzania czyn-
nikiem ludzkim w przedsiebiorstwach wydoby-
wcezych

Budowanie kultury korporacyjnej zaczyna si¢
niecodmiennie od kadry zarzadzajacej. To oni po-
winni dawac¢ reszcie pracownikow przyktad tego,
jak ze zdrowym rozsadkiem podchodzi¢ do kolej-
nych zadan. Bo procedury to nie wszystko. Jak do-
wodzi przygotowany przez ACCA raport ,,Kultura
rzucajaca wyzwanie ryzyku”, skuteczny nadzor
nad ryzykiem wymaga takze dociekliwego umystu
1 zdolnosci krytycznej oceny faktow.

Wraz ze postgpem technologii w polskim gor-
nictwie w ciggu ostatniej dekady zaobserwowano
zmiang roli cztowieka w procesie produkcyjnym.
W dzisiejszych czasach géornictwo odchodzi od pra-
cy fizycznej wykonywanej przez gornika na rzecz
cigglego wzrostu automatyzacji, ktoéra zapewniaja
wysokowydajne i nowoczesne maszyny. Zamiast
pracy fizycznej pracownik wykorzystuje do obstugi
sprzet, ktorego zadaniem jest zmniejszenie wydat-
ku energetycznego i przemiany metabolicznej w or-
ganizmie cztowieka. Pomimo, ze ryzyko wypadko-
we zwigzane z samg eksploatacjg kopalin znacznie
si¢ obniza, to rownocze$nie mozna zaobserwowac
wzrost narazenia gornikow na niekorzystne warunki
pracy zwigzane z zagrozeniami naturalnymi w go-
rotworze. Chociaz warunki te odgrywaja istotna
role na ksztaltowanie bezpieczenstwa w przedsig-
biorstwie wydobywczym to wigkszo$¢ wypadkow
nie moze by¢ przypisana wylacznie samym nieko-
rzystnym warunkom pracy. Badania prowadzone
przez United States Bureau of Mines dostarczaja
nam informacji, ze prawie 85% wszystkich wy-

padkow w gornictwie mozna przypisac czynnikowi
ludzkiemu, ktéry powstat na wskutek btedu czto-
wieka. Rola czlowieka w analizie wypadow oraz
katastrof gorniczych jest zawsze brana pod uwage
w postgpowaniu powypadkowym w celu ustalenia
okolicznosci 1 przyczyn wypadkow.

Czesta przyczyna wypadoéw gorniczych jest
btad ludzki. Istotnym celem w dazeniu do popra-
wy bezpieczenstwa oraz zmniejszenia szkod 1 wy-
padkéw w przedsigbiorstwach wydobywczych jest
prawidlowa identyfikacja 1 zredukowanie btedu
ludzkiego. Prace zwigzane z rozpoznaniem i prze-
analizowaniem btedow ludzkich sg przewaznie
dlugotrwate. Jednym ze sposobow, ktory moze
doprowadzi¢ do identyfikacji btedu ludzkiego jest
wykorzystanie metody HFACS - Human Factors
Analisys and Classification System.

Metoda HFACS

Metoda HFACS powstata w odpowiedzi na po-
szukiwanie przyczyn wypadkow spowodowanych
przez cztowieka i okre$lanych jako ,,czynnik ludz-
ki”. W pierwotnej wersji model metody zostat opra-
cowany dla ustalenia roli cztowieka w genezie wy-
padkow 1 katastrof lotniczych. Usystematyzowang
koncepcje przyczyn i przebiegu wypadku przedsta-
wiat dr James Reason formutujac okreslenie ,,Mo-
delu Sera Szwajcarskiego”. Systemowe podejscie
do badania wypadkow pozwolito postrzega¢ biad
czlowieka jako przejaw wigkszego problemu w or-
ganizacji a nie sama przyczyn¢ wypadku. Glow-
nym zalozeniem autora w badaniu wypadkow jest
przestanie, ze sam wypadek jest nastgpstwem wielu
czynnikow, ktére mogg mie¢ charakter jawny i ukry-
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Rys. 3. Siatka kultury bezpieczenstwa, zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [5]

Fig. 3. The grid of safety culture

ty. W samym przedsicbiorstwie obowiagzuja przepisy
i procedury, celem ktorych jest stworzenie barier po-
zwalajacych unikna¢ niepozadanych zdarzen prowa-
dzacych do wypadkéw. Wg modelu Reasona cztery
poziomy barier majg charakter sekwencyjny co skut-
kuje, iz btedy na gérnych poziomach majg wplyw
na poziom najnizszy (rysunek 2). Zatem mozna
stwierdzi¢, ze niebezpieczne dzialanie jest nastep-
stwem naruszen na poziomie czynnikéw ukrytych.
Jednoczesnie na kazdym z pozioméw awarie moga
powodowaé dziury, zaburzajac istniejgce bariery
bezpieczenstwa i w konsekwencji doprowadzi¢ do
wypadku. Cz¢$¢ z tych zdarzen bedzie bezposred-
nio wplywac na niebezpieczne zagrozenia a skutki
innych moga zosta¢ oddalone w czasie. Wazne jest
zatem aby szczegoOlnie czynniki ukryte zostaty do-
strzezone gdyz mogg mie¢ wplyw na dziatanie pra-
cownika i w konsekwencji wypadek gomika. Naj-
wigkszy problem stanowig zatem czynniki ukryte,
gdyz w przeciwienstwie do aktywnych czgsto pozo-
stajg niezidentyfikowane przez dlugi czas a ujawnia-
ja si¢ w najmniej oczekiwanym momencie. Dlatego
model zaproponowany przez Reasona jest struktura
otwarta, ktora pozwala tworzy¢ tancuch scenariusz
zdarzen poprzedzajacy sam wypadek.

D.A. Wiegmann i S.A. Schappell bazujgc na
modelu prezentowanym przez J. Reasona zapro-
ponowali rozwinigcie poziomow biedow [15].
W obrebie kazdego poziomu HFACS zidentyfiko-
wali aktywne i1 ukryte czynniki, ktore moga pro-
wadzi¢ do bledu w wyniku “czynnika ludzkiego”.
Teoretycznie zidentyfikowanie nawet jednego
czynnika w obrgbie poziomu moze znaczaco ob-
nizy¢ lub nawet wyeliminowa¢ wypadek. Dzigki

wykorzystaniu metody HFACS jako przewod-
nika do analizy wypadkow badacze sg w stanie
systematycznie identyfikowaé aktywne i ukryte
btedy w organizacji. Takie podejscie ma stuzy¢
zrozumieniu podstawowych czynnikow przyczy-
nowych, ktore doprowadzity do zaistnienia wy-
padku w przedsigbiorstwie. Zasadniczym celem
tej metody nie jest wigc ustalenie winnych ale
zidentyfikowanie zrédet i zrozumienie procesoOw
ich powstania.

Powszechnie istnieje przekonanie, iz zmniej-
szenie udziatlu czynnika ludzkiego wypadkach
mozna uzyska¢ poprzez szkolenie pracownika
oraz doglebng analize¢ przyczyn juz zaistniatych
wypadkow. Samo szkolenie skupia si¢ na zwigk-
szeniu efektywnos$ci pozyskania i usystematyzo-
wania wiedzy przez pracownika w zakresie wyko-
nywanej przez niego pracy. W realizacji tego celu
ma stuzy¢ optymalizacja mozliwos$ci podejmowa-
nia decyzji przez pracownika w warunkach ryzyka
w $rodowisku pracy. Natomiast analiza przyczyn
wypadkow umozliwia lokalizacje¢ stabych punk-
tow w systemie bezpieczenstwa aby w sposob
jednoznaczny zlokalizowac zrodta btedow. Efek-
tem koncowym jest okreslenie miejsc w ktorych
wymagana jest interwencja aby wyeliminowaé
podobne wypadki w przysztosci.

Kultura bhp w przedsiebiorstwach wydobyw-
czych

Kultura organizacyjna definiowana jest jako
historycznie wyksztatcony system wartosci, norm,
postaw i wzorcow zachowan, ktore sa symulatora-
mi zachowan czlonkow organizacji i oddziatujg na
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ksztattowanie si¢ jej stosunkow z otoczenie. Kul-
tura ta odnosi si¢ zarowno do wewnetrznego zycia
organizacji, jak i zgodnego wspotzycia z otocze-
niem, w ktérym ona dziala.[3]. W tym aspekcie,
kultura bhp w polskich przedsigbiorstwach wydo-
bywczych, nabiera szczegodlnego znaczenia. Kul-
tura bhp odpowiednio ksztalttowana i prowadzono
z przedsigbiorstwach przyczynia si¢ do poprawy
catoksztaltu kultury organizacyjnej. Kultura bhp
w nawigzaniu do podanej definicji, to zaréwno
troska o wewnetrzne zaleznosci pomiedzy pra-
cownikami, o ich zdrowie i bezpieczenstwo, ale
takze o prawidltowe relacje z otoczeniem. W tym
kontekscie wydaje si¢ wystepowaé duzo punktow
spornych. Przyktadowo, kazdy wypadek w kopal-
niach przyczynia si¢ do szeroko pojetej dyskusji,
czesto przechodzacej w mato merytoryczne spory
zarowno w mediach, jak i polityczne.

Pomiar kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa moze by¢ takze trak-
towana jako wskaznik poziomu wdrozenia i zro-
zumienia standardow 1 przepisow bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie. W tym aspekcie potrzebne sg
metody jej pomiaru.

Pierwsza z proponowanych metod, jest tzw.
siatka kultury bezpieczenstwa (rysunek 2). Siatka
ma na celu wskaza¢ silne strony i stabe aspekty
kultury bezpieczenstwa w analizowanym przed-
sigbiorstwie. Jej celem jest takze wskazanie, ja-
kie firma powinna zastosowaé rozwigzania aby
wzmacnia¢ poziom kultury bezpieczenstwa
w swoich strukturach.

Siatka ma form¢ siedmioboku, na ktoérego
biegunach znajduja si¢ czynniki wyznaczajace
poziom kultury bezpieczenstwa w przedsigbior-
stwie. Sg to:

*  wizjaicele;

e analiza ryzyka zawodowego;

*  kontrole bezpieczenstwa;

* rozmowy na temat bezpieczenstwa i szko-
lenia

e dochodzenie powypadkowe;

. kierownictwo 1 uczestnictwo;

e organizacja i regulacje.

Na siatce wartosci okreslane sa w skali procen-
towej. Poszczegdlnym czynnikom przypisywana
jest okreslona warto$¢, wynikajaca z charaktery-
styki tej cechy w ocenianym przedsigbiorstwie.
Wartos$¢ ta nastgpnie zaznaczana jest punktem na
siatce. Po wyznaczeniu warto$¢ punktowych dla
wszystkich cech, generowany jest obszar stano-
wigcy o poziomie kultury bezpieczenstwa w danej
organizacji.

Utworzona poprzez potaczenie poszczeg6l-
nych punktow plaszczyzna stanowi informacje
o procentowym udziale poszczegdlnych czyn-
nikéw w ksztaltowaniu poziomu kultury bezpie-
czenstwa w przedsigbiorstwie.

W dalszych pracach Autoréw przeprowadzo-
ne zostang badania ankietowe i eksperckie, celem
wykreslenia takich siatek dla wybranych przedsie-
biorstw dziatajacych w branzy wydobywczej w Pol-
sce. Badania ankietowe przeprowadzone zostang na
trzech poziomach: pracownikow dotowych, kadry
zarzadzajacej] w kopalniach oraz ekspertow. Po-
zwoli na odnalezienie r6zni¢ w pojmowaniu nauko-
wym kultury bezpieczenstwa a praktycznym.

Kolejnym narzedziem, ktéry moze pomoc
w okreslenia poziomu kultury bezpieczenstwa
i higieny pracy jest benchmarking. W analizie po-
rownawczej (benchmarking) kulture bezpieczen-
stwa da si¢ podzieli¢ na 3 segmenty:

*  organizacja ,tatwosci” — w ktorej bezpie-
czenstwo nadal pozostaje tematem i zadaniem dla
pojedynczych oséb, przede wszystkim specjali-
stow w tym zakresie,

*  organizacja ,,odpowiedzialno$ci” — w kto-
rej istniejg co prawda dobre struktury organizacyj-
ne, ale nadal organizacja stawia bezpieczenstwo
jako zadanie dla kierownictwa. W efekcie nie za-
wsze wszystkie dzialania odbywajg si¢ zgodnie
z postanowieniami.

*  kultura odpowiedzialnosci — to sytuacja,
kiedy bezpieczenstwo pracy i higiena pracy sg
catkowitym zadaniem kierownictwa, ale takze za-
chowanie pracownikoéw jest coraz bardziej samo
odpowiedzialne. W tym modelu wypadki postrze-
gane sg jako stabe punkty bezpieczenstwa.

Powyzszg kategoryzacje mozna zilustrowa¢ na
macierzy, zaprezentowane na rysunku 3. Na osi X
w skali procentowej przedstawiona jest sama orga-
nizacja, w aspekcie stopnia wdrozenia i przygoto-
wania zasad, sytemu bezpieczenstwa i higieny pra-
cy. Na osi y okre$la si¢ zachowanie pracownikow,
réwniez w skali procentowe;.

Na podstawie benchamrkingu mozna zestawi¢
wyniki osiggane przez wybrane jednostki. Moga
by¢ to kopalnie zebrane w jednej grupie kapitato-
wej, ale takze moze by¢ to zestawienia wynikow
osigganych przez konkurencyjne grupy kapitato-
we na polskim rynku wydobywczym. Takie ze-
stawienia pokazuje, czy i jakie kopalnie posiadaja
ten najwyzszy model, czyli kultur¢ odpowiedzial-
nosci, ale takze wskazuje, ktore ewentualnie maja
dobra podstawe do jej budowania. W budowaniu
kultury odpowiedzialnos$ci uczestniczy zaréwno
kadra zarzadzajaca, jak i zaangazowani sg pra-
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Rys. 4. Segmenty kultury bezpieczenstwa, zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [5]

Fig. 4. The segments of safety culture

cownicy szeregowi. Dobra praktyka w celu osia-
gniecia efektu, jest tworzenie systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy.

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy

Funkcjonowanie kazdego systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy opiera si¢ na
zrodlach prawa, ktorymi w szczegdlnosci sa Kon-
stytucja RP i Kodeks Pracy [6], [13]. Podstawo-
wym aktem prawnym jest Konstytucja RP, ktéra
w art. 66 moéwi o prawie do bezpiecznych i higie-
nicznych warunkéw pracy oraz gwarantuje takie
prawo kazdemu obywatelowi. Z art. 68 dowiadu-
jemy sig, ze ,,Kazdy ma prawo do ochrony zdro-
wia.” Ponadto w art. 24 znajdziemy informacje, ze
,Praca znajduje si¢ pod ochrong Rzeczypospolitej
Polskiej. Panstwo sprawuje nadzor nad warunkami
wykonywania pracy”. Sam sposob realizacji tego
prawa doprecyzowuje juz ustawa Kodeks Pracy,
ktory bardziej szczegdélowo okresla prawa i obo-
wiazki obywateli w tym zakresie. Podstawowe ure-
gulowania w zakresie BHP znajduja sie¢ w dziale X
Kodeksu Pracy. Z kolei art. 9 Kodeksu wskazuje na
inne zrédta prawa pracy, do ktérych zaliczamy po-
rozumienia normatywne tj. uktady zbiorowe i inne
porozumienia (np. akty wewnatrzzaktadowe stano-
wione w formie regulamindw i statutow). Jednym
z wazniejszych przepisow Kodeksu pracy jest art.
207 wskazujacy jednoznacznie, ze to: ,,Pracodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za stan bezpieczenstwa
i higieny pracy w zakladzie pracy”. Tym samym
jest on obowigzany chroni¢ zdrowie i zycie pra-
cownikdéw poprzez zapewnienie bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkow pracy przy odpowiednim

wykorzystaniu osiggnig¢ nauki i techniki. Podczas
analizy stanu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie
nie sposdb réwniez pomina¢ zagadnien dotycza-
cych ryzyka zawodowego zwigzanego z rodzajem
wykonywanej pracy. W art. 226 ustawodawca na-
ktada na pracodawce obowiazek oceny i dokumen-
towania tego ryzyka jak rowniez informowania
o nim pracownika oraz zasadach ochrony przed
zagrozeniami. W szczegdlnosci pracodawca jest
obowigzany:

1. Organizowac prace w sposob zapewniaja-
cy bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

2. Zapewnial przestrzeganie w zakladzie
pracy przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy, wydawac¢ polecenia usunigcia
uchybien w tym zakresie oraz kontrolowac¢ wyko-
nanie tych polecen.

3. Zapewnia¢ wykonanie nakazow, wysta-
pien, decyzji i zarzadzen wydawanych przez orga-
ny nadzoru nad warunkami pracy.

4. Zapewnia¢ wykonanie zalecen spoteczne-
go inspektora pracy.

Dodatkowo zrédtem praw i obowigzkow w za-
kresie bezpieczenstwa pracy sa zasady BHP, czyli
pozaprawne reguly bezpiecznego postgpowania,
wymagane przy wykonywaniu okreslonej pracy
oraz wynikajgce z doswiadczenia i przestanek na-
ukowych i technicznych. Do przepiséw powszech-
nie obowiazujacych naleza takze przepisy ustawy
ustanawiajace nadzor i kontrole nad warunkami
pracy oraz inne regulujace sprawy z zakresu BHP
np. prawo budowlane, prawo geologiczne i gor-
nicze, prawo o$wiatowe itp. Do grupy przepisow
powszechnie obowiazujacych nalezy zaliczy¢ tak-
ze normy techniczne, ktore s3 wydawane na pod-
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stawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2002 r. 0 norma-
lizacji [12].

Przepisy zgodnie z art. 9 Kodeksu Pracy mozna
podzieli¢ na przepisy ustanowione w drodze po-
rozumienia zawartego pomig¢dzy partnerami spo-
tecznymi lub przepisy wewnatrzzaktadowe usta-
nawiane przez pracodawceg. W pierwszej grupie
zawarte sg przepisy wystepujace w ponadzaktado-
wych i zaktadowych uktadach zbiorowych pracy,
a obowigzki pracownika w nich ustanowione majg
na celu zapewnienie mu bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia. Kazde ograniczenie natozonych na pra-
cownika obowigzkow dziatatoby na jego nieko-
rzy$¢, powodujac jednoczesnie ograniczenie jego
prawnej ochrony.

Aktem wewnatrzzaktadowym jest regula-
min pracy. Znajdziemy w nim informacje, ktore
obejmuje uregulowania w zakresie wyposazenia
w odziez i obuwie robocze oraz $rodki ochrony
indywidualnej i higieny osobistej. W regulaminie
pracy zamieszcza si¢ rowniez wykazy prac wzbro-
nionych osobom mtodocianym i kobietom w cig-
zy, jak rowniez rodzaje prac i wykazy stanowisk
pracy dozwolonej pracownikom mtodocianym
w celu odbywania przygotowania zawodowego.
Ponadto przedsicbiorca zamieszcza w regulami-
nie wykaz lekkich prac dozwolonych pracowni-
kom mlodocianym zatrudnionym w innym celu
niz przygotowanie zawodowe. Tak wiec regula-
min pracy doprecyzowuje obowiazki dotyczace
bhp w przedsigbiorstwie w celu informowania
pracownikow o ryzyku zawodowym, ktore wigze
si¢ z wykonywang pracg [13].

Prowadzenie przedsi¢biorstwa w warunkach
wolnego rynku i konkurencji wymaga wprowadza-
nia nowoczesnych metod zarzadzania pozwalaja-
cychnalepsze funkcjonowanie firm w zmieniajagcym
si¢ otoczeniu. Do skutecznych narzgdzi wspomaga-
jacych dziatalno$¢ przedsigbiorstw naleza systemy
zarzadzania bezpieczenstwem pracy oparte na nor-
mach polskich oraz migdzynarodowych. Historia
rozwoju systemow zarzadzania bezpieczenstwem
pracy jest stosunkowo krotka gdyz datuje si¢ ja na
lata 90 konca XX wieku. Za prekursora czgsto przyj-
muje si¢ W.G. Jonsona, ktory w 1980 1. zaprezento-
wat koncepcje kompleksowego systemu zarzadza-
nia opartego na ocenie ryzyka [4.]. Warto rowniez
zwroci¢ uwage, ze sama koncepcja tworzonych
systemOéw zarzadzania bezpieczenstwem pracy
byta zréznicowana w Europie i za oceanem (USA,
Japonia).

W Europie pod pojeciem bezpiecznej pracy
rozumiano gtéwnie zagadnienia, ktorych celem
bylo niestwarzanie zagrozen dla pracownikow

lub ewentualnie 0s6b przebywajacych w miejscu
pracy (przedsigbiorstwo). Dla porownania w USA
pojecie bezpieczenstwa pracy zostato rozszerzo-
ne o zagadnienia dotyczace ochrony minia firmy,
bezpieczenstwa produkcji i $wiadczonych ustug
jak rowniez bezpiecznych produktoéw. Takie zroz-
nicowanie podejscia do zagadnien zarzadzania
bezpieczenstwem pracy determinuje efektywnosé¢
oraz w jakim stopniu jest to optacalne dla firmy.
Mozna, wigc stwierdzi¢, iz im bardziej bedzie
kompleksowa ocena i analiza ryzyka, tym wigk-
sza bedzie szansa na zbudowanie skutecznego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy
[4]. Stosowane przez polskie przedsi¢biorstwa
systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy opierajg si¢ na jednej z przyjetych norm,
do ktoérych zaliczamy normy: PN-N-18001, OH-
SAS 18001 (Occupationalhealth and safety ma-
nagement systems — Specification), BS 8800,
SEVESO III.

Pierwsza polska normg z zakresu systemow
zarzadzania bezpieczenstwem pracy byla PN-N-
18001 ktora zostata wydana przez Polski Komitet
Normalizacji w 1999 roku. Norma ta jest obecnie
najczesciej stosowana i wdrazana przez polskich
przedsiebiorcow w zaktadach pracy. W roku 2004
nastgpita nowelizacja tej normy i obecnie funk-
cjonuje pod nazwg PN-N-18001:2004. Norma
zawiera zbior wymagan, ktére powinno spetnié¢
przedsigbiorstwo w celu uzyskania certyfikatu
zgodnosci wydawanego przez jednostke certy-
fikujacg. Opiera si¢ ona na filozofii ciaglego do-
skonalenia zgodnie z Kolem Deminga, ktore ma
swoja nazwe¢ od tworcy Williama Edwardsa De-
minga, amerykanskiego statystyka pracujacego
w Japonii. Sktada si¢ ono z dziatan nastepujg-
cych po sobie P-D-C-A, czyli: ZAPLANUJ (ang.
Plan) — zaplanuj lepszy sposob dziatania, lepsza
metode, WYKONAJ, ZROB (ang. Do) — zrealizuj
plan na probe, SPRAWDZ (ang. Check) — zbadaj,
czy rzeczywiscie nowy sposob dziatania przynosi
lepsze rezultaty, POPRAW (ang. Act) - jesli nowy
sposob dziatania przynosi lepsze rezultaty uznaj
go za norme, zestandaryzuj i monitoruj jego sto-
sowanie [2].

Norma PN-N-18001 jest norma o zasiegu kra-
jowym ale czesto zagraniczne firmy dziatajace na
terenie Polski nie respektuja certyfikatow wyda-
nych na jej zgodno$¢. Budzi to réwniez pewne
zastrzezenia i niezrozumienie gdyz sama norma
jest zbiezna z postanowieniami przewodnika Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy pt. Guidelines on
occupational safety and health management sys-
tems. (ILO-OSH 2001)
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Poza normg PN-N-18001 z 2004 r. w Pol-
sce wydana zostala seria norm 18000 pod nazwa
»System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy” do ktorych sg zaliczane:

1. PN-N-18002:2011 - System zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy — Ogolne wy-
tyczne do oceny ryzyka zawodowego.

2. PN-N-18004:2001 - System zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania.
(Pawtowska, 2014)

3. PN-N-18011:2006 — Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy — Wytyczne au-
ditowania

Norma PN-N-18001:2004 przed cze¢scig za-
sadniczg zawiera w sobie przedmowe i wprowa-
dzenie. Nastepnie cze$¢ pt. Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania
okresla zakres normy, powotania normatywne
i definicje.

Celem systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy zgodnego z normg PN-N-18001
jest zarzadzanie dziataniami na rzecz poprawy
bezpieczenstwa i higieny pracy samych pracow-
nikow jak rowniez osob trzecich znajdujacych si¢
na terenie przedsigbiorstwa. Zapewnia to poprawe
warunkow pracy, dzigki czemu zwigksza si¢ wy-
dajnos¢ i jako$¢ oferowanych ustug. Norma sku-
pia swoja uwage na wykrywaniu ewentualnych
przyczyn wypadkéw i ich eliminowaniu, zanim
jeszcze doprowadzg one do niepozadanych zda-
rzen. Ukierunkowana jest réwniez na wypraco-
wanie sposobow skutecznego reagowania na sytu-
acje juz zaistniate, a zwigzane z wystgpowaniem
wypadkow 1 awarii oraz zapobieganie chorobom
zawodowym. Definiuje 20 obszarow zarzadza-
nia bezpieczenstwem pracy. Wsrod nich sg m.in.:
monitoring wypadkow, szkolenie kadry kierowni-
czej, $rodki indywidualnej ochrony, higiena pracy
i ochrona zdrowia, bezpieczna technika, bezpie-
czenstwo poza pracg, przygotowywanie planow
na wypadek awarii, kontrola wewnetrzna itp.
Z kolei ze wzgledu na swoja budowe i wymaga-
nia umozliwia tatwg integracj¢ z innymi normami
serii ISO [9].

Norma PN-N-18001 ktadzie ogromy nacisk
na wspotudzial pracownikoéw w projektowaniu,
wdrazaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu systemu
zarzgdzania BHP. Zawarte s3 w niej wymagania,
ktore maja wzmocni¢ wspotudziat pracownikow
w dziataniach na rzecz BHP oraz poprawi¢ zaan-
gazowanie kadry kierowniczej na dziatania w ob-
szarze systemow zarzadzania BHP. Wprowadza
takze osobe z najwyzszego kierownictwa, ktora
ma by¢ odpowiedzialna za promocj¢ wspotudziatu

wszystkich cztonkow organizacji w dziatania na
rzecz BHP.

Polska Norma wprowadzita takze pojgcie za-
grozenia znaczacego, ktorym jest zagrozenie
mogace spowodowac¢ powazne i nieodwracalne
uszkodzenie zdrowia lub $mieré, wystgpujace
w szczegolnosci przy wykonywaniu prac szcze-
goblnie niebezpiecznych lub w sytuacjach powaz-
nych awarii. Wprowadzenie tego pojecia wymaga
powstania udokumentowanej procedury oraz za-
pewnienia w tej procedurze srodkow zapewnia-
jacych zgodno$¢ z wymaganiami bezpieczenstwa
i higieny pracy na okreslonym stanowisku.

Kolejng nowatorska forma jest ta, ktora doty-
czy zakresu, szczegotowosci 1 obszaru stosowania
oceny ryzyka. Ocena ryzyka wg PN-N-18001 do-
tyczy pracownikow, a nie tak jak w normie OH-
SAS 18001 prac podwykonawcow. Norma pol-
ska podaje, ze ,,Organizacja powinna ustanowic¢
i utrzymywac¢ udokumentowane procedury iden-
tyfikacji zagrozen oraz oceny zwigzanego z nimi
ryzyka zawodowego. Procedury te powinny do-
tyczy¢ zagrozen wystepujacych na stanowiskach
pracy w organizacji oraz innych zagrozen zwigza-
nych z jej dziataniami”. Nie znajdziemy w niej na-
tomiast wymagan o konieczno$ci oceny zagrozen
zwigzanych z praca podwykonawcow lub obecno-
$cig gosci [7].

Bardzo wazne z punktu widzenia firm, ktore
chcg dopiero wdrozy¢ system zarzadzania BHP,
ze w normie PN-N-18001 bardzo czgsto pojawia
si¢ stowo ,,udokumentowany”. Przy wdrazaniu
systemu zarzadzania BHP wazne jest to, aby po-
kusi¢ si¢ o dokonanie przegladu kazdej z norm
i nie poming¢ istotnych elementow wptywajacych
na caly system.

Podsumowanie — perspektywy (ankiety)

W niniejszym artykule polozono nacisk na
jeden z elementéw kultury korporacyjnej, ten
zwigzany z bezpieczenstwem pracy ludzi, czyli
kulturg bezpieczenstwa i higieny pracy. Przybli-
zono metody identyfikujace btedy ludzkie moga-
ce przyczynia¢ si¢ do wypadkow przy pracy oraz
wskazano metody stuzace pomiarowi poziomu
kultury bezpieczenstwa i higieny pracy. Kolej-
nym krokiem Autoréw bedg badania ankietowe,
a podstawie ktorym wyceniony zostanie poziom
kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w polskim
przemysle wydobywczym. Szczego6lny nacisk po-
lozony zostanie na benchamrking wynikow osig-
ganych przez wybrane jednostki. Bedg to zarowno
to kopalnie zebrane w jednej grupie kapitatowej,
dla ktorych dokonane zostanie poréwnanie we-
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wnatrzkorporacyjne, ale takze moze zestawione
zostana wyniki osigganych przez konkurencyjne
grupy kapitalowe na polskim rynku wydobyw-
czym. Takie zestawienia pokaze, ktore kopalnie
i jakim zakresie posiadajg najwyzszy model, czyli
kulturg odpowiedzialnosci, ale takze wskaze, kto-
re ewentualnie maja dobra podstawe do jej budo-

wania. W budowaniu kultury odpowiedzialnosci
uczestniczy zarowno kadra zarzadzajaca, jak i za-
angazowani sg pracownicy szeregowi, dlatego ba-
dania ankietowe planowane sa panelowo, osobno
dl kadry zarzadzajacej, dla pracownikéw oraz dla
ekspertow dziatajacych w jednostkach naukowo-
-badawczych.
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Corporate Culture and the Human Factor in the Polish Mining Companies

The article presents the concept of corporate culture with her aspects and characteristics. There are also defined the concept of corpo-
rate culture in the modern enterprise. As regards the role of the human factor in making the corporate culture describes methods for
the identification of human errors and proposed methods of measuring Occupational Health and Safety. The article also presented
the legal aspects of management systems Occupational Health and Safety.
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